
目标
 y 简化石油天然气下游供应链管理并实现标准化，使企业
能够快速适应市场变化并抓住经济机遇。

 y 增强数据管理和透明度，改善全球原料规划和炼油厂业务
团队的决策

 y 通过采用基于云技术的工作流来降低IT成本并提高敏捷
性

挑战
 y 整个供应链缺乏透明度，重复操作问题严重 – 过时的设
备及系统要求专业技能才能操作，因此限制了经验的共
享，并且不够直观，炼油厂分析师难以发现经济机会。

 y 无法快速做出有利于业务发展的决策 – 一套炼油厂模型
需要数小时才能完成，导致原油评估受限并难以对市场的
变化做出快速反应，最终错失机遇。

 y 流程和工具脱节 – 使用多个本地规划解决方案，导致IT维
护成本居高不下，数据管理效率低下以及无法在全在全球
团队之间共享经验和知识共享。

BP全面提升全球下游业务的利润率，将原油采购决策用时从两天缩短至两小时。

BP借助AVEVA的云端解决方案彻底改造其
石油天然气下游业务

客户案例研究

成果
 y 通过改进炼油厂流程，大幅提高利润

 y 计划更完善、风险更低 – 能够运行以往无法企及的复杂模
型，而且计算速度大幅提高，从7小时缩短到3分钟，因此可
以执行更多分析任务。

 y 更及时的决策和沟通 – 将以往耗时两天的原料购买和规划
决策优化至现在的两个小时内完成，并即时传达到整个企
业。

 y 打破技术限制，让BP能够专注于流程改进的人工因素。



02 BP借助AVEVA的云端解决方案彻底改造自身
石油天然气下游业务

BP是一家全球能源企业，为全球的人们提供光、热和移动产
品及服务。它的业务覆盖全球72个国家，涉及发电行业以及
石油天然气行业的所有领域⸺从开采和生产到炼化、石油
化工和分销。BP的石油天然气下游业务在全球范围拥有8座
炼油厂，日处理量可达170万桶原油。

作为一家全球能源企业，BP认识到数字技术发展的重大影
响力，这也是BP将数字化创新计划置于其业务战略核心地位
的原因。在这样的背景下，BP决定对自身的全球下游供应链
管理流程进行重新审视。

BP发现，当前的技术、组织和技能要求限制了利润增收。每
一个BP现场都有大量无法得到支持的定制工具，从而导致
高昂的维护成本以及企业和地方团队之间的重复性工作。

所使用的工具复杂、配置困难且不够透明，无法帮助炼油厂
分析师快速发现盈利机遇。炼厂优化的最佳实践的执行和共
享受到限制，并且存在很大的惯性来应对动态的市场和运营
变化。

BP进行了一次全面的评估，目的是选择一种能够对其供应链
业务流程进行标准化和简化的技术。与重要的利益相关方进
行了商讨，并对多种商业解决方案进行了评估。最终选择了
AVEVA剑维软件的原因是AVEVA剑维软件能帮助BP实现
数字化转型。此外，AVEVA剑维软件已经证明了自己是企业
原油知识管理领域值得信任的供应商，能够帮助BP的全球
团队在整个企业范围共享原油信息。

“AVEVA的解决方案为我们数字化转型奠定基
础。它实现了数据的一致性，支持快速而详细的
分析，帮助BP利用数字化技术实现最佳的经济收
益。”
-
Troy Darcy, 
BP炼油厂计划与调度经理

数字化创新计划挽回错失的机遇

“在几分钟的时间内完成以往需花费一整天的
工作，这已经成为了现实。  
 
AVEVA的云端技术节省出大量时间，而BP要
做的是如何利用这些节省的时间。这对于我们
的企业而言无疑是一场巨大的变革。”
-
Claire Dickson, 
BP下游业务首席信息官
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石油天然气下游业务

BP选择AVEVA的解决方案以实现利润、效率和可持续性的
最大化。该解决方案的统一企业平台拥有内置数据管理和嵌
入式业务工作流程，它与BP的理念相一致⸺业务价值的基
础在于能够在全企业范围内轻松获取可靠的信息。

该解决方案实现了对云技术的应用，依照其IT策略进行稳步
部署、按需扩展，并以较少的投资成本实现对运营弹性的改
善。AVEVA一体化供应链位于云端，结合了自身的高性能计算
能力，能够帮助BP快速完成复杂的分析，这意味着BP的分析
师能够利用准确、实时的数据对商业风险和经济促进因素进
行更好的评估。

灵活、快速、可靠的炼油厂计划与优化

安全性 
质量
竞争
回报

盈利

可持续性

效率

最佳专用技术 长期支持结构

业务流程
配以嵌入式技术

数据整合平台

用户培训计划，用以提高能力

图 1: BP优化和计划技术的成果

合作和计划模型的保证得到了改善。多用户访问和易于理解
的通用语言覆盖各个地区和角色，使炼油厂能更快的进行LP
模型的更新。如今，BP的流程工程师现在可以与工厂操作员
及其他人员进行有效的沟通，以制定维修决策，降低风险并
提高安全性。

此外，精密的分析配有更佳的报告生成和可视化功能，能够
帮助团队制定稳健、可靠的计划。除了便捷的部署和最优化
的用户体验之外，另一个非常重要的差异化因素是能够快速
了解哪些内容最适合BP的企业文化，其中包括一个稳健的
变更管理流程。

正如BP的下游业务首席信息官Claire Dickson所说的那样，
技术通常不是限制因素⸺在将新技术部署至业务中时，最
困难的部分之一是让用户每天做不同的事。

“AVEVA剑维软件提供的全新LP计划系统实现了
流程模型可靠性的显著提升。它高度透明且易于
使用，让非专业用户也能够了解建模并为建模出
力。”
-
Aykut Kuloglu, 
LP开发主管工程师，BP
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 y 集中保存于云端的标准化数据确保所有用户都能够使用
最新信息、分享建模、分析和业务流程方面的最佳实践，并
在所有团队和不同现场之间进行清晰的沟通。

BP在其长期支持结构以及持续研发过程中与AVEVA持续
合作。这样一来，BP的团队能够集中精力发现更多创新型方
法，用以提高企业全球产品的效率和收益性。

与AVEVA剑维软件合作为BP实现了卓越的成果和改进，其
中最显著的方面有：

 y 更佳的分析配以高性能的云端计算、更佳的炼油厂优化流
程以及更佳的决策制定，实现显著的利润增收

 y 更及时的决策 – BP的贸易员能够更快进驻市场，工厂运
营决策的传达速度加快，并且决策的制定速度比以往任何
时候都快

 y 更强的信心 – BP如今能够进行此前无法驾驭的复杂分
析，从而拥有了对各种选项和风险的更完整视野，以及在
决策制定过程中更强的信心。 例如能够评估的原油数量
现已不再受限

 y 低风险的决策 – 具备了进行复杂分析的能力之后，很多替
代选项得以被发掘，这些选项拥有类似或更高的经济效
益，而执行风险却显著降低

 y 高效的模型保证和维护 – BP的模型如今更加准确，并且
能够利用最新的信息进行更便捷、更快速的更新，这得益
于AVEVA解决方案的一体化特性。

 y BP不再受限于技术，而是因技术而变强，这使其能够专注
于流程改善中的人为因素。 模型的运行速度实现了大量
的时间节约⸺这些时间如今被用于业务流程的进一步改
善以及全企业范围的战略创新。

“借助AVEVA的云端技术，BP能够快速、精准地
做出极其复杂的决策。我们的分析师如今能够在3
分多钟的时间里找到答案，而不是7个小时。”
-
Claire Dickson, 
BP下游业务首席信息官

全球团队助力更快速的一体化决策，实现利润增收

“AVEVA的云端技术意味着此前需要花费2个工作
日才能做出的决策如今仅耗时不到2个小时，并且
能够以更广、更可靠的范围对结果进行验证。”
-
Troy Darcy, 
BP炼油厂计划与调度经理

关于AVEVA解决方案：
AVEVA Unified Supply Chain（一体化供应链）设计用于处理供应链管理中的每一个环节，包括原
料数据管理、贸易、生产计划、网络优化、调度和性能监测。请访问我们的网站了解更多信息。


